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Resumo: Este estudo tem como objectivo propor a criagdo de um Centro de Distribuicao para a optimiza¢do dos processos
da Cadeia de fornecimento da mandioca no Municipio de Mbanza Kongo. Para tal, recorreu-se a pesquisa exploratoria e descritiva,
com o enfoque qualitativo e quantitativo. Além disso, utilizou-se o método hipotético — dedutivo e estatistico. Para a recolha de dados,
recorreu-se a técnica documental, bibliogréafica, questionario, observagdo ndo estruturada e participativa. Portanto, os resultados
demonstram que a criagéo do Centro de Distribui¢do da mandioca na terra do patriménio da Humanidade pode melhorar a agilidade
na colheita e na expedicdo-aviamento, e pode reduzir os custos de distribuicdo na cadeia de suprimentos e nos seus canais até ao
consumidor, agregando valores em cada fase. Em termos de originalidade, € um trabalho novo, e de realgar que poucas pesquisas
analisam profundamente a cria¢do de CD da mandioca, portanto, este artigo apresenta a proposta de cria¢do de um CD na cadeia de
abastecimento da mandioca, traz consigo plano estratégico de processos logisticos que responda a preocupacdo da colheita e de
transporte do produto, orienta a distribui¢do de forma eficiente, flexivel e dindmica, capaz de responder rapidamente a demanda do
cliente, tornando a cadeia da mandioca rentavel.

Palavras-chave: Centro de Distribuigdo, Processos logisticos, Cadeia de abastecimento.

THE IMPORTANCE OF CREATING A DISTRIBUTION CENTER (DC) FOR OPTIMIZING LOGISTICAL
PROCESSES IN THE CASSAVA SUPPLY CHAIN IN THE MUNICIPALITY OF MBANZA KONGO, ZAIRE

Abstract. The objective of this study is to propose the creation of a Distribution Center for the optimization of processes in
the cassava supply chain in the Municipality of Mbanza Kongo. To this end, exploratory and descriptive research was used, with a
qualitative and quantitative focus. In addition, the hypothetical — deductive and statistical method was used. For data collection,
documentary, bibliographical, questionnaire, unstructured and participatory observation techniques were used. Therefore, the results
demonstrate that the creation of a Cassava Distribution Center in the World Heritage Land can improve agility in harvesting and
shipping, and can reduce distribution costs in the supply chain and its channels up to the consumer, adding value at each stage. In
terms of originality, this is a new work, and it should be noted that little research has deeply analyzed the creation of a cassava DC,
therefore, this article presents the proposal for the creation of a DC in the cassava supply chain, brings with it a strategic plan of
logistical processes that respond to the concern of harvesting and transporting the product, guides the distribution in an efficient,
flexible and dynamic way, capable of quickly responding to customer demand, making the cassava chain profitable.

Keywords: Distribution Center, Logistic processes, Supply chain.

LA IMPORTANCIA DE LA CREACION DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION (CD) PARA OPTIMIZAR
LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA YUCA EN EL MUNICIPIO DE
MBANZA KONGO, ZAIRE

Resumen. Este estudio tiene como objetivo proponer la creacién de un Centro de Distribucion para la optimizacion de
procesos en la cadena de suministro de la yuca en el Municipio de Mbanza Kongo. Para ello, se utiliz6 una investigacion exploratoria
y descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantitativo. Ademads, se utilizd el método hipotético — deductivo y estadistico. Para la
recoleccion de datos se utilizaron técnicas de observacion documental, bibliogréfica, cuestionario, no estructurada y participativa.
Por lo tanto, los resultados demuestran que la creacion de un Centro de Distribucidn de Yuca en la Tierra del Patrimonio Mundial
puede mejorar la agilidad en la cosecha y el envio, y puede reducir los costos de distribucion en la cadena de suministro y sus canales
hasta el consumidor, agregando valor en cada etapa. En cuanto a la originalidad, este es un trabajo nuevo, y cabe sefialar que pocas
investigaciones han analizado a profundidad la creacion de un CD de yuca, por lo tanto, este articulo presenta la propuesta para la
creacion de un CD en la cadena de suministro de la yuca, trae consigo un plan estratégico de procesos logisticos que responde a la
preocupacion de cosecha y transporte del producto, orienta la distribucion de manera eficiente, flexible y dindmica, capaz de
responder rapidamente a la demanda de los clientes, rentabilizando la cadena de la yuca.

Palabras clave: Centro de distribucién, Procesos logisticos, Cadena de suministro..
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Introducéo

Desde o tempo colonial até aos nossos dias, Angola continua sendo considerada terra agricola
e fértil para a produgdo de café, massambala, algoddo, arroz, massango, banana e mandioca com
predominancia na regido norte, onde o seu cultivo casa-se perfeitamente com o clima tropical himido
e com ajudada bacia do Congo.

De acordo com o Relatério do Instituto de Desenvolvimento Agrario (IDA, 2019),
actualmente, a producdo anual de Angola estd estimada em 11 milhdes de toneladas, volume que
posiciona o pais em terceira posicao no continente africano, depois da Nigéria e dos Camardes, e no
Top 15 dos maiores produtores a nivel mundial. Igualmente, o Programa Nacional de
Desenvolvimento (PND, 2018-2022), coloca a agricultura como um dos principais motores do
crescimento econémico do pais, 0 Governo preveé atingir 25 milhdes de toneladas nos proximos cinco
anos, com a introducdo de novas culturas de mandioca.

Assim, desde os tempos remotos, a mandioca constitui um dos alimentos basicos do povo com
mais receitas de culinarias na terra de Mbanza Kongo “Patriménio da Humanidade”, pois, através de
seus derivados como: bombo fritomandioca fervida, o funje de bombé e a farinha musseque. Ela é
cultivada em todas as zonas agro-ecologicas da regido, desde as regides de Kalambata, Kalua, Kiende,
Luvu e Madimba.

Apesar da sua potencialidade agricola, a sua producdo permanece baixa em relacdo ao
potencial ecoldgico, humano e demografico. Portanto, a cultura da mandioca no municipio em
destaque é destinada, fundamentalmente para auto-alimentacdo e abastecimento dos mercados
informais. Por falta de um Centro de Distribuicdo (CD) e de retencdo da mandioca no Municipio de
Mbanza Kongo. Assim sendo, a regido enfrenta alguns problemas tais como:

e A Inexisténcia das actividades destinadas para acrescentar o valor da cadeia de mandioca. A
cadeia abrange apenas a producdo e o consumo, a distribuicdo ndo é considerada como
actividade que poderia definir o tempo de entrega dos produtos;

e Problemas logisticos de conservacdo da colheita e meios inapropriados de escoamento da
producdo desde o campo, por consequéncia. Ha custos elevados na cadeia de fornecimento.

Nesta conformidade, foram levantadas duas perguntas, a primeira funciona como ponto de
partida e a segunda como complementar. Relativamente a primeira questdo, questionou-se, de
seguinte modo: De que forma a criacdo de um Centro de Distribuicdo podera contribuir para a
optimizacdo dos processos da Cadeia de fornecimento da mandioca no Municipio de Mbanza Kongo?
Quanto a segunda, procurou-se saber até que ponto a criacdo de um CD pode contribuir para a
optimizacdo dos processos da cadeia de fornecimento da mandioca no Municipio de Mbanza-Kongo.

O objectivo deste artigo € de propor a criagdo de um Centro de Distribuicdo para a optimizacéo
dos processos da Cadeia de fornecimento da mandioca no Municipio de Mbanza Kongo e, 0 mesmo
delimitou-se em colectar as informaces e a diagnosticar os Canais de comercializacdo da Mandioca
e suas implicacdes na cadeia de producéo, com a finalidade de desenhar um Modelo de distribui¢ao
da mandioca através da criacdo de um Centro de Distribui¢cdo (CD) da mandioca.

Centro de distribuicéo

Com o surgimento de varios produtos no mercado de consumo, uma das vantagens
competitivas para disponibilizar os produtos desejados e ao just-in-time, € operar através de Centros
de Distribuicdo (Santos, 2006).

Para Meireles (2015), os CDs séo grandes superficies preparadas para receber variadissimos
produtos de produtores (fornecedores) e, posteriormente, efectuar a distribuicdo fisica. Na dptica de
Rodrigues e Pizzolato (2013), o CD é um armazém de uma regido que recebe as cargas consolidadas
provenientes de fornecedores e depois essas cargas sao divididas correctamente em pequenas
quantidades de acordo a solicitagdo de consumidor e enviadas nos diferentes pontos a serem
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comercializados. O Centro de Distribuicdo (CD) é o elemento central da cadeia de abastecimento de
um produto.

A finalidade do CD ¢ de responder as necessidades dos clientes que se encontram numa
situacdo geografica bem determinada e disponibilizar estoques suficientes para que ndo haja ruptura
na cadeia de abastecimento (Lacerda, 2000; Calazans, 2001). Através dessa finalidade, hoje em dia,
0s CDs tornaram-se numa peca incontornavel na cadeia de abastecimento.

Meireles (2015) e Santos (2006), apresentam os factores que fazem com que os produtores
levem os produtos aos CDs e 0s consumidores aderem a esses servi¢os, nomeadamente: a reducéo do
tempo das entregas dos produtos ao cliente (lead time), o desempenho nas entregas, a localizagéo
geografica, a melhoria no nivel de servico, 0 aumento do market share e a boa gestéo de espaco fisico,
nas lojas. Os CDs desempenham as seguintes actividades séo:

e Recebimento: sendo a primeira actividade no CD, é processo de depdsito e verificacdo de
produtos, e, posteriormente, serdo registados, armazenados ou expedidos (Rodrigues &
Pizzolato, 2013);

e Movimentacdo: essa actividade encarrega-se de transportar os produtos até onde sera
armazenado (Meireles, 2015);

e Armazenagem: é o processo de colocacdo dos produtos no local de proteccao ou de guarda,
esperando a sua saida (Meireles, 2015);

e Seleccdo de Pedidos: € a actividade de atender as necessidades do consumidor de acordo com
as quantidades solicitadas (Meireles, 2015);

e Expedicdo: é a Gltima etapa realizada dentro de um CD, trata-se, de verificacdo e conferéncia
dos itens solicitados e o seu envio aos seus destinatarios (Bortolli et al, 2018).

A Revista Ademe (2004), afirma que a instalacdo de um CD cria um intermediario adicional
na cadeia que conecta o remetente ao destinatario, o seu funcionamento envolve custos. Segundo 0s
Autores Meireles (2015) e Santos (2006), os custos de manutencdo e inventario sdo aqueles que
afectam muitos os CDs. Na mesma perspectiva, Silva (2014), reforca dizendo que os custos de
distribuicdo rondam os 12% a 40% dos custos totais duma empresa.

De acordo com Steenkamp e Ter Hofstede (2002), os custos de distribuicdo s&o pilares muito
importantes nas decisdes e orientacdes. Se os locais de consumo pretendidos estiverem amplamente
dispersos, os custos de distribuicdo podem ser elevados. No entanto, (Krauth et al, 2005), afirmam
que o custo de distribuicdo, nomeadamente: custos de transporte, armazenamento, custos de estoque
e custos de embalagem associados, tém tido um papel importante nos Gltimos anos no pre¢o de venda
dos productos. A reducdo destes custos, também denominados "custos logisticos”, é uma das
alavancas de competitividade que assegura a sobrevivéncia das empresas num mercado caracterizado
por uma concorréncia acirrada em termos de custos e também perante clientes cada vez mais
exigentes em suas necessidades.

Figura n°1: Centro de distribuicao (visao geral).

Cadeia de abastecimento

Segundo Souza et al. (2006), a Cadeia de abastecimento ou de suprimento é o conjunto de
todos operadores intervenientes nomeadamente: fornecedores, produtores, distribuidores e retalhistas
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que estdo interligados para oferecer ao mercado de consumo de diferentes produtos e suas
informacdes necessarias. A cadeia de suprimento na visao de Barbosa et al. (2013), é a execuc¢do das
actividades empresariais que tém por missdo oferecer produtos que satisfacam as necessidades do
consumidor.

A empresa, face as exigéncias do mercado tdo competitivo, o autor Bertaglia (2020) leva-nos
a compreender que a esséncia da cadeia de abastecimento € de colocar o cliente no centro de suas
acgdes, reduzindo significativamente o tempo na entrega dos produtos e as necessidades do mercado
(time to market).

A gestéo de uma cadeia de abastecimento baseia-se em planear a movimentacéo dos produtos
de modo a assegurar que as demandas de cada armazém ou CD sejam atendidas em quantidades
suficientes e desejadas. Para Bertaglia (2020), a vantagem competitiva das organizacgdes passa pelo
entendimento da cadeia de abastecimento, para satisfazer as necessidades dos clientes.

Processos logisticos

Os processos logisticos sdo definidos de diversos aspectos e pelos diferentes autores. Para
Moura (2006), o processo logistico tem o seu inicio quando uma pessoa necessita de um produto ou
servigo que uma empresa pretende disponibilizar, para depois ser comercializado e, finalmente,
culmina apenas quando o produto ou servigco atinge o consumidor. Para Rosa (2014), o processo
logistico € o conjunto de todos os integrantes e de todas as etapas que compdem a logistica de um
produto de uma organizacao. A logistica torna-se uma ferramenta incontornavel de agregar valores
para as empresas atravées de uso dos processos logisticos (Ballou, 2006). Actualmente, a perspectiva
das empresas € 0 uso intensivo da tecnologia com objectivo de automatizar os processos logisticos
no intuito de criar valor (Ferreira et al, 2016).

Os processos logisticos sdo resumidos em dois grupos: o da Distribuicdo Fisica e o da
Administracdo de Materiais. Administracdo de materiais € o conjunto de todas as etapas que
envolvem a movimentacdo e de armazenagem de materiais com objectivo de assegurar os produtos
colocados em armazeéns, para que possam ser vendidos e dar lucro a empresa. E, a Distribuicéo fisica
compde todas as tarefas que visam disponibilizar os produtos aos clientes a partir do armazém ou
instalacBes da empresa, nos canais de distribuicao até chegar ao ponto de entrega.

Métodos

No desenrolar do presente ponto, abordou-se, a metodologia utilizada para o alcance das metas
preconizadas. O enfoque deste estudo é qualitativo e quantitativo ou misto. Quanto aos objectivos, a
nossa investigacdo, em primeiramente instancia, usou-se a investigacdo exploratdria baseando na
perspectiva de Cervo e Bervian (2002), a abordagem da temética sobre o CD na area agricola € pouco
falado e ndo ha grandes informacGes em Angola. Em seguida, € a investigacdo descritiva,
referenciando as teorias de Ghiglione e Matalon (1992), que sustentam que o pesquisador deve
descrever as variaveis da pesquisa. A nossa abordagem € justificavel para compreender as correlacdes
entre variaveis (CD, Cadeia de abastecimento, Processos logisticos).

Na elaboracdo desta producéo cientifica, recorremos aos seguintes métodos de investigacédo
hipotéticos: a deducdo e o estatico. O primeiro foi importante na formulacdo das hipoteses e chegar
a construcdo de teorias e leis (Andrade, 2017). E, o segundo, destaca os procedimentos estatisticos
que permitiram a exploracdo, a descricdo e a inferéncia dos fendmenos sociais sob forma quantitativa
(Tamo, 2012).

As técnicas de recolha de dados permitem ao investigador ir a busca das informagdes que
serdo posteriormente tratados. Para o efeito, com o seu auxilio, a Pesquisa documental foi possivel
consultar relatérios relacionados com actividade agricola. A pesquisa bibliografica permitiu-nos a
conceptualizar a pesquisa. lgualmente, fez-se recurso a Observacéo néo estruturada durante as visitas
no campo (lavras), sem, portanto, elaborar um guia formal (Alvarenga, 2010). Mais além, foi utilizada

29 QAIC

Academia de Investigagia CientiFica




%& ,, Revista

Multidisciplinar

Academicus Vol. 01, Edicdo, 01, pp.26-42, 2023

http://www.revista.academicuspro.ao

uma das técnicas mais recorrente e usado para o efeito, o questionario. Para Tuckman (2000), a
particularidade deste instrumento é que o Investigado fornece as suas opinides de forma escrita e na
presenca ou ndo do investigador. Quanto a forma, o nosso inquérito por questionario é composto por
dez (10) questdes fechadas, de escala de Likert e cinco (5) de escolha multipla.

Antes da aplicacdo efectiva do questionario, realizou-se dois pré-testes do instrumento as 15
pessoas e foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach, para medir a consisténcia interna de uma
escala, ou seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estdo correlacionados
(Cortina, 1993).

Tabela n° 1: Resultado do Alfa de Cronbach.
Estatisticas de confiabilidade
Dimens6es Alfa de Cronbach | N de itens
Centro de distribuicdo e Processos logisticos | 0,977 10
Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

De acordo ao resultado obtido do Alpha de Cronbach (97,7 %),podemos afirmar que a
Consisténcia interna do questionario é excelente.O que significa que 0s Respondentes eram
favoraveis em responder o Questionario e nao se verificou dificuldade que poderia p6r em causa a
sua aplicacéo.

Relativamente as hipdteses da pesquisa, identificamos as seguintes variaveis: a) Variavel
independente: Centro de Distribuicdo (CD); e b) Varidveis dependentes: Processos logisticos (PL) e
Cadeia de abastecimentos (CA).

Para ir ao encontro do objectivo proposto para este estudo, procedeu-se a verificacdo das
relacdes entre as variaveis correspondentes através da formulagdo das seguintes hipdteses:

e HO: A criacdo de um centro de distribuicdo (CD) podera proporcionar a cadeia de
fornecimento da mandioca maior agilidade na colheita, expedicdo/aviamento de produto de
forma eficiente e econdmica;

e H1: A criacdo de um CD poderé ndo proporcionar a cadeia de fornecimento da mandioca
maior agilidade na colheita, expedi¢cdo/aviamento de produto de forma eficiente e econémica;

e H2:A Criacdo de CD pode reduzir os custos de distribuicdo na cadeia de suprimentos;

e H3:A Criacdo de CD pode ndo reduzir os custos de distribuicdo na cadeia de suprimentos.

Para verificar as hipdteses da pesquisa, foram utilizadas as seguintes técnicas estatisticas: Teste
de normalidade; Frequéncia absoluta (n), relativa (%), média e Desvio padréo; Teste de Spearmane
Anadlise factorial (Teste de KMO e Bartlett).

O caso em analise, Mbanza Kongo, € um dos municipios da capital da Provincia do Zaire.
Designado historicamente como "Sao Salvador do Kongo", capital do antigo e poderoso Reino do
Kongo, em 2017, o seu centro historico foi declarado, como Patriménio da Humanidade pela
UNESCO (Unesco, 2017). Actualmente, Mbanza Kongo é um Centro comercial indispensavel da
provincia e ndo sé do pais também, devido ao ponto fronteirico do Luvu, das terras agricolas e pelo
seu clima tropical humido (Bortolami, 2016).

Figura n°2: Monumento histérico Kulumbimbi / Mbanza Kongo.
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Resultados

Nesta sec¢do, fez-se referéncia a apresentagdo dos dados recolhidos a partir do inquérito,
prosseguiu-se o lancamento de dados no Aplicativo Microsoft Office Excel® 2019 e Software IBM
SPSS® 28, onde foram extraidos os graficos e quadros. Em seguida, o tratamento da informacéo,
usando o recurso a estatistica descritiva estatistica (frequéncias absolutas, media e desvio padrdo),
finalmente, fez-se recurso aos testes paramétricos evocados na secc¢do precedente, considerando o
nivel de confianca de 95% de dados para todos os testes (a significancia associada ao teste superior a
0,05) e o tamanho da amostra é de 350 individuos.

Apresentacdo dos dados

A populacédo da presente pesquisa € composta por mais de 2091 e a amostra € a probabilistica
aleatoria, simples e composta de 350 pessoas e estd composta pelas seguintes caracteristicas socio-
demograficas: género e tempo de exercicio da actividade agricola.

Gréfico n° 1 — Género.

-~ Género Total: Tempo de exercicio da actividade agricola
100%

100% - 100%

80% 66% 80%

60% Masc. 60%

a9 3% 40% ' '

v B
20% “ e —
0% Dela4 de5a9 Del0a Deil5e Total

anos anos 14anos mais

Fonte: Elaboragdo propria, 2022

Observa-se que a predominancia do género feminino € de 66 % e a participacdo do género
masculino é de 34 %, perfazendo um total de 100 % da populacao da nossa amostra. Quanto ao Tempo
de exercicio da actividade agricola, percebe-se que os respondentes tém mais de 15 anos de tempo na
actividade agricola.

Tratamento dos dados

Conforme foi referenciado na Metodologia, o tratamento dos dados foi feito através dos
modelos estatisticos:

Distribuicéo da amostra (Tese de Normalidade)

Em estatistica usa-se o teste de normalidade com objectivo de determinar se a escala ou
amostra é bem modelada por uma distribuicdo normal ou por uma distribui¢cdo ndo normal (Sousa,
2017). Portanto, para que os dados da amostra tenham uma distribuigdo normal, o valor do p (p-value)
tem de ser maior a 0, 05 (p>0,05). Em contraste, para que se considere que determinada amostra ndo
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possui uma distribuicdo normal dos dados, o valor do p (p-value) tem de ser inferior ou igual a 0,05
(p<0,05) (Pedrosa e Gama, 2014).

Tabela n°2: Teste de Normalidade dos dados.
Kolmogorov-Smirnov?

Sub Variavel (Itens)

Variavel Estatistica
Obijectivo de CD 425
Escoamento da mandioca ,403

CD Elemento motor ,393
Custo de distribuicdo 417
Capacidade de respostas 429
Actividade de producéo 434
Fornecimento de produtos ,435

PL Aproveitamento éptimo 434
Utilizacdo da tecnologia ,394
Garantia de insumos 410
Percurso ,530
Meios de transportes 321
Destinos da colheita  ,283

CA excedente
Preservacédo dos produtos ,405
Dificuldades das actividades 412

gl
350
350
350
350

350

350
350
350
350
350
350
350
350

350
350

a. Correlacdo de Significancia de Lilliefors
Fonte: Elaborag&o propria, 2022.

Sig.
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001

<,001
<,001

Shapiro-Wilk
Estatistica Gl
,596 350
,658 350
,664 350
,628 350
,598 350
574 350
,601 350
,570 350
,667 350
,582 350
,303 350
713 350
,792 350
,617 350
,693 350

Sig.
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001

<,001
<,001

Assim sendo, para o teste de normalidade dos dados levantamos as seguintes hipoteses: HO:
A distribuicdo da amostra é normal e H1: A distribui¢do da amostra ndo é normal.

Relativamente as significancias da tabela acima referenciada, nota-se, que o valor de p € menor
que 0,05 todos estes itens formam a varidvel "Centro de distribuicdo (CD)", tanto os itens de
"Processos Logisticos (PL)" e os de "Cadeia de Abastecimento (CA)".

No entanto, percebem-se que a amostra tem uma distribuicdo ndo normal, entretanto, doravante,
0s testes a que serdo submetidos serdo os testes ndo paramétricos, o que implica dizer que a hipoteses
H1 (alternativa) foi confirmada.

Analise das distribuicGes das respostas

Depois de ter realizado a verificacdo da Fiabilidade e viabilidade da amostra, passamos a
Analise das distribuicdes das respostas do questionario através das frequéncias absolutas, média e
desvio-padréo em funcao da percepcao dos inquiridos:

Percepciao dos sujeitos inqueridos relativamente ao “Centro de Distribuicao”

Tabela n°3: Percepgdo dos sujeitos inqueridos relativamente ao “Centro de Distribui¢do”

Nao
Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo Total
Totalmente nem totalmente
Perguntas discordo
Efect |% |Efect |% |Efect |% Efect | % Efect | % Efect | %
1. Centro de Distribuigdo é um
armazém que tem por objectivo
realizar a gestdo dos produtos na |0 0% |8 2% | 16 5% |76 22% | 250 | 71% | 350 |100%
distribuicdo fisica, receber cargas
para depois serem vendidas.
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2. A existéncia de um Centro de
Distribuicdo podera facilitar o
escoamento da mandioca maior
agilidade na colheita,
expedicéo/aviamento do produto
de forma eficiente e econémica;

0 0% |6

2%

37

11%

74

21%

233

67%

350

100%

3. O Centro de distribuicdo é o
elemento motor no esquema de
distribuicdo e permite armazenar
produtos a serem distribuidos nos
pontos de vendas

0 0% |9

3%

32

9%

79

23%

230

66%

350

100%

4. A Criacdo de um Centro de
Distribuicdo poderd reduzir os
custos de distribuicdo na cadeia de
abastecimento da  mandioca,
sobretudo, o0os  custos de
armazenamento e transporte.

0 0% |6

2%

27

8%

73

21%

244

70%

350

100%

5. A criacdo de um Centro de
Distribuicdo podera conferir aos
agricultores capacidade de
resposta para poderem atender as
necessidades de clientes no tempo

0 0% |11

certo e na hora certa.

3%

27

8%

60

17%

252

72%

350

100%

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

A tabela acima fez o resumo da Percepg¢do dos sujeitos inqueridos relativamente ao “Centro
de Distribui¢do”, apresentando as Cinco perguntas e suas respectivas respostas.

Percepcio dos sujeitos inqueridos relativamente aos “Processos logisticos”

Tabela n° 4: Percepgio dos sujeitos inqueridos relativamente aos “Processos logisticos”

Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,

nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Total

Efect

%

Efect

%

Efect

%

Efect

%

Efect

%

Efect

%

6.Todas as actividades executadas
de forma continua que permitem a
producdo da mandioca do campo
até a entrega aos clientes sdo
importantes.

1%

0%

24

%

67

19%

256

73%

350

100%

7. As actividades devem ser
executadas de forma interligada
para se evitar quaisquer atrasos no
fornecimento do produto aos
clientes.

0%

0%

31

9%

66

19%

252

2%

350

100%

8. As actividades devem ser muito
bem organizadas para se evitar
desperdicios de tempo, de produtos
e de custos.

1%

0%

22

6%

67

19%

257

73%

350

100%

9. O uso da tecnologia poderad
ajudar a melhorar as actividades de
producéo, colheita e distribui¢do da
mandioca e pode deixar 0s clientes
satisfeitos

0%

12

3%

42

12%

65

19%

230

66%

350

100%
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10. A Falta de sementes e utensilios
de trabalho pode dificultar a
execucdo das actividades de 12 3% |8 2% |23 7% |58 17% | 248 71% | 349 100%
produgdo, colheita e distribuicéo da

mandioca

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

A tabela acima fez o resumo da Percepcdo dos sujeitos inqueridos relativamente aos
“Processos logisticos”, apresentando as Cinco perguntas e suas respectivas respostas.

Percep¢ao dos sujeitos inqueridos relativamente a “Cadeia de abastecimento da mandioca”.

A terceira secgdo destaca cinco (5) perguntas de Escolha mdltipla e respostas que foram
apresentadas através de gréaficos:

Graéfico n°3: Normalmente, as actividades dos agricultores tém o seguinte percurso

P.11. Normalmente, as actividades dos
agricultores tém o seguinte percurso

- ' - - - Lavra-Armazem-CD-
- o Y Consumidores
- Lavra-Armazem-
Cosumidores
‘ Lavra-CD-Cosumidores

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

Relativamente a pergunta colocada, observa-se que, 92% concordam que, O percurso
habitualmente apds colheita, é da Lavra directamente ao Consumidores, sem usando outro canal de
distribuicéo.

Gréfico n° 4: Quais sdo 0s meios de transportes que o(a) Senhor(a) utiliza para escoar os produtos da lavra até
ao destino?

12. Quais sdo 0s meios de transporte que o(a)
Senhor(a) utiliza para escoar os produtos da
Lavraaté ao seu destino?

- - - Motorizadas de duas
iy trés rodas
- _—— = - CaminhGes
()}
‘/ Carrinhas

Fonte: Elaborac&o propria, 2022.

Quanto aos meios de transporte, que o0s agricultores tém utilizado para escoar os produtos da
lavra até ao seu destino, notdmos que, 52 % dos sujeitos inqueridos tém usado Motorizadas de 2 ou
3 rodas para escoar 0s produtos.

Gréfico n°5: Quando ndo consegue vender toda a colheita aonde vai o resto?

P.13. Quando ndo consegue vender * Consumo proprio
toda a colheita, aonde vai o0 resto?
 Armazenagem (produtos
obsoletos)
i P 1%

Fornecimentos aos
k ; ~ fabricantes da Kikuanga,
’ fuba e outros derivados
‘ ' - Outro destino
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na pergunta 13, tivemos as seguintes reacc¢oes: 45 % pensam que uma parte da colheita serve
para 0 consumo proprio e, portanto, 39% dos sujeitos inqueridos afirmam que uma parte da colheita
da mandioca é processada para obter os derivados Kikuanga e fuba com objectivo de ser
comercializado.

Graéfico n°: Depois da colheita, onde conserva os produtos

P.14 Depois da colheita, onde conserva os produtos?

- Armazém proprio

100% N - Armazém
N

Subcontratado
Armazém

terceirizado
- - Armazém publico

L
B e

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nesta pergunta, percebe-se que, os agricultores (83%) tém conservado 0s seus produtos nos
armazéns proprios. E de realgar que, em nivel municipal, ndo existe armazém apropriado para
conservar os produtos agricolas.

Gréfico n°7: Que tipo de dificuldades enfrenta na realizacdo das suas actividades?

P.15. Que tipo de dificuldades enfrenta
na realizagdo das suas actividades?

- - Falta de meios de
" — transporte
- 9 - Falta de financiamento
' ’ Falta de insumos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Esta questdo veio demonstrar claramente que, os agricultores enfrentam inimeras dificuldades
na realizacdo das suas actividades. No entanto, 61% relatam que a falta de financiamento é a principal
dificuldade.

Teste de correlacéo de Spearman

O teste de correlacdo de Spearman € um teste ndo paramétrico (distribuicdo ndo normal) que
permite verificar a relacdo linear de duas variaveis categoéricas, isto €, como estas variam
simultaneamente (Field, 2009). Para Cohen (1992), classifica os resultados de célculos da correlagao
de Spearman de seguinte modo: r = 0,10 ->; correlacéo fraca; r = 0,30 ->; correlagdo moderada e r =
0,50 ->; correlagéo forte. Assim sendo, abaixo apresentamos a tabela das correlagdes entre as méedias
de trés (3) variaveis que fazem parte do nosso estudo.

Tabela n°5: Correlacdes

Correlagfes
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Tese de Spearman CD Coeficiente de Correlagdo 1,000 ,581™ ,081
Sig. (2 extremidades) : <,001 ,128
N 350 350 350

PL Coeficiente de Correlagdo ,581™ 1,000 ,140™

Sig. (2 extremidades) <,001 : ,009
N 350 350 350

CA Coeficiente de Correlagdo ,081 ,140™ 1,000

Sig. (2 extremidades) ,128 ,009 .

N 350 350 350

**_A correlacdo ¢é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Relativamente a tabela acima, foi feito uma correlacdo entre as médias das varidveis da
pesquisa, nomeadamente: “centro de distribuicdo”, "processos logisticos” e “cadeia de
abastecimento”. Desta feita, os resultados da correlagdo demonstram claramente que existe uma
correlacdo significativa entre as variaveis de estudo. Antes de passar a sua interpretacdo, importa
realcar que para este teste temos as seguintes hipoteses:

HO: r = 0 (significa que ndo existe correlacdo entre as variaveis CD e PL, CA

H1: r+0 (existe correlacdo significativa entre as varidveis CD e PL, CA)

Andlise factorial

Para mensurar a influéncia das variaveis da pesquisa, foi necessario perceber a no¢éo da Analise
factorial, que é um método estatistico que tem por objectivo de explicar as correlagdes que existem
entre as variaveis (Matos e Rodrigues, 2019). Quanto a nossa pesquisa, foi utilizado o Teste de KMO

e Bartlett.
Tabela n°5: Teste de KMO e Barlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 0,767
Aprox. Qui-quadrado 847,789

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 105
Sig. <,001

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A tabela acima mostra o valor de KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin) € igual a 0,767 com valor de p-
value do teste de esfericidade de Bartlett inferior a 0,05. De acordo com Souza (2017), percebe-se
que quanto mais préximo forem os valores de 1 melhor seré& a adequacéo, entretanto, quantos menos
proximo forem os valores de 1 menor sera a adequacao de dados. Assim sendo, o resultado obtido é
Médio, no entanto, podemos dizer que ha correlacdo entre os itens ou variaveis deste estudo.

Discussao

A discussao de resultados deste trabalho foi feita em funcdo da andlise descritiva mencionada
na seccdo anterior. Sendo um estudo exploratorio e descritivo, aplicou-se um questionario a 350
pessoas intervenientes directas nas actividades agricolas no municipio de Mbanza Kongo e, as suas
opinides foram analisadas minuciosamente nas seguintes perguntas:

Pergunta 1: Centro de Distribuicdo é um armazém que tem por objectivo realizar a gestdo de
produtos na distribuicdo fisica, receber cargas para depois serem vendidas.

Observou-se que, 326 dos sujeitos equivalentes a 93%, concordam plenamente com objectivo
imprescindivel de CD na distribuicao fisica dos produtos e receber cargas para depois serem vendidas.
Notamos que, as respostas apresentadas, tendem aproximar as de Lacerda (2000) e Meireles (2015),
que afirmam que, o Centro de Distribui¢do (CD) € o elemento central da cadeia de abastecimento.

Pergunta 2: A existéncia de um Centro de Distribuicdo podera facilitar a colheita e 0
escoamento da mandioca de forma eficiente e eficaz.
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Nesta pergunta, 307 dos inqueridos (88%) afirmaram que a existéncia facilitaria a acolheita e
0 escoamento da mandioca desde campo ao consumidor.

Pergunta 3: O Centro de distribui¢do é o elemento motor no esquema de distribuicéo e que
permite armazenar os produtos a serem distribuidos nos pontos de vendas.

VerificAmos que, 89 % da amostra concordam de que o CD é um motor eficaz de canais de
distribuicdo para que ndo haja ruptura de produtos nos pontos de vendas.

Pergunta 4: A Criagdo de um Centro de Distribuicdo podera reduzir os custos de distribui¢do
na cadeia de abastecimento da mandioca, sobretudo, os custos de armazenamento e transporte.

Falando da reducdo de custos de distribuicdo que € a esséncia desta pergunta, percebe-se que,
91% dos agricultores enfrentam dificuldades para escoar a colheita dos produtos da lavra ao
consumidor e tem havido desperdicios de produtos no momento da transportacéo. Este facto, levou o
autor a apoiar a ideia de Santos (2006), que defende que, a implementacdo de CD na cadeia de
abastecimento, resolvera a questdo de transporte e dara respostas a escoamentos de produtos de
diferentes pontos de producdo.

Pergunta 5: A criacdo de um Centro de Distribuicdo podera conferir aos agricultores
capacidade de resposta para poderem atender as necessidades de clientes no tempo certo e na hora
certa.

Notou-se que, 312 sujeitos (ou seja 89%) concordam que, a criacdo de CD vai incentivar 0s
agricultores a apostar na actividade e por consequéncia, 0 mercado de consumo seré atendido.

Pergunta 6: Todas as actividades devem ser executadas de forma continua que permite a
producdo da mandioca do campo até a entrega aos clientes sdo importantes.

Quanto a questdo das actividades agricolas, notou-se que, 92% responderam ao no0sSsoO
inquérito terem dominio a respeito das actividades agricolas, isto significa que, elas ja estdo no sector
agricola ha bastante tempo, e nas suas intervencdes afirmam que todas as actividades devem ser
executadas de forma continua para permitirem a producdo da mandioca do campo até a entrega aos
clientes. Segundo Costa et al (2018), o processo € a combinacdo das actividades executadas por
capital humano e equipamentos que agregam valor na sua saida e, por sua vez, Santos (2015), o
processo € a execucao das ac¢des numa sequéncia logica e resultante de um efeito. Nesta perceptiva,
entendemos que as actividades da cultura da mandioca, como sdo processos, obviamente, devem ser
executadas de forma interligadas para se evitar quais quer atrasos no fornecimento do produto aos
clientes.

Pergunta 7: As actividades devem ser executadas de forma interligadas para se evitar
quaisquer atrasos no fornecimento do produto aos clientes.

Quanto a pergunta 7, no total de 318 dos sujeitos, 91% realcaram que a execucdo das
actividades agricolas deve assegurar o fornecimento dos produtos aos clientes.

Pergunta 8: As actividades devem ser muito bem organizadas para se evitar desperdicios de
tempo, de produto e de custos.

Observou-se que, 93 % (n=324) da amostra acertaram que 0 éxito das actividades agricolas é
de evitar que os produtos chegam fora do tempo combinado e com custos elevados, que ndo tenham
boa qualidade.

Pergunta 9: O uso da tecnologia poderd ajudar a melhorar as actividades de producéo,
colheita e distribuicdo da mandioca e pode deixar os clientes satisfeitos.

Na questdo de uso da tecnologia nas actividades de producéo, colheita e distribuicdo da
mandioca, 84% dos agricultores sdo conscientes da sua importancia, hoje dia, em qualquer éarea,
conforme ilustra Costa et al (2018), a utilizacdo da tecnologia faz com que 0S processos
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organizacionais se tornem cada vez mais optimizados, reduzindo o volume de trabalho e o tempo de
producao de “produto ou servigo” por intermédio da tecnologia de ponta, de acordo com (Ballou,
1993). Com isso, percebemos que os agricultores querem utilizar as novas ferramentas para aumentar
as suas producoes e melhorar a qualidade de produtos.

Pergunta 10: A Falta de sementes e utensilios de trabalho pode dificultar a execucdo das
actividades de producdo, colheita e distribuicdo da mandioca.

Em relacdo a pergunta 10, percebe-se que, 88 % dos sujeitos da amostra confirmaram que, a
falta de sementes e utensilios reduzem o desenvolvimento da actividade agricola no municipio.

Pergunta 11: Normalmente, as actividades dos agricultores tém o seguinte percurso.

De acordo com as respostas da pergunta acima, 92% dos agricultores afirmam que o percurso
habitualmente que segue a producdo da mandioca, € da lavra para os Consumidores, sem usar outro
canal de distribuicdo. Nesta conformidade, a cadeia de abastecimento da mandioca néo é eficaz.

Pergunta 12: Quais sdo 0os meios de transportes que o(a) Senhor(a) utiliza para escoar os
produtos da lavra ao seu destino?

Quanto aos meios de transportes, que os agricultores tém utilizado para escoar os produtos da
lavra ao seu destino, notdmos que, 52 % dos sujeitos inqueridos tém usado Motorizadas de 2 ou 3
rodas para o efeito.

Pergunta 13: Quando ndo consegue vender toda a colheita aonde vai o resto?

Na pergunta 13, tivemos as seguintes reac¢des: 45 % dos respondentes pensam que ha uma
parte da colheita que serve para 0 consumo e, portanto, 39% dos sujeitos inqueridos afirmam que uma
parte da colheita da mandioca é processada para obter os derivados mais importantes que sao:
Kikuanga e fuba com objectivo de ser comercializado.

De acordo com as respostas dos inqueridos a esta pergunta, constatou-se que, 0 caracter
predominante da cadeia de valor da mandioca no municipio de Mbanza Kongo é familiar e artesanal.
Uma boa parte dos sujeitos inqueridos faz a cultura da mandioca essencialmente para o auto-consumo
e uma quantidade reduzida ¢ afectada ao processamento do derivado “Kikuanga” para atender a
demanda do centro da Cidade e mercado do Luvu. E evidente que, o processamento de derivados e
os canais de comercializacdo, ainda ndo contribuem para tornar rentavel a cadeia da mandioca, porque
ainda sdo assuntos de mulheres, elas trabalham de forma artesanal e ndo profissional. Segundo
Bertaglia (2020), a vantagem competitiva das organizacGes passa pelo entendimento da cadeia de
abastecimento para satisfazer as necessidades dos clientes.

Souza e Silva (2006) reforcam que a cadeia de abastecimento é o conjunto de fornecedores,
produtores, distribuidores e retalhistas que estdo interligados para oferecer ao mercado de consumo
diferentes produtos.

Pergunta 14: Depois da colheita, onde conserva os produtos?

Nesta pergunta, percebe-se que, 83% dos agricultores tém conservado 0s seus produtos nos
armazéns proprios. E de realgar que, em nivel municipal ndo existe armazém apropriado para
conservar os produtos agricolas.

Pergunta 15: Que tipo de dificuldades enfrenta na realiza¢do das suas actividades?

Esta questéo veio demonstrar claramente que, os agricultores enfrentam inimeras dificuldades
na realizagdo das suas actividades. No entanto, 61 % relataram que a falta de financiamento é a
principal dificuldade.

Por falta de investimento consideravel, a mandioca é cultivada em pequenas parcelas
(tipicamente 0,5 ha). Apds colheita, a producdo é levada directamente ao mercado de consumo, fruto
dessa constatacdo, deduzimos que, os produtores da mandioca ndo possuem factores de trabalho
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(equipamentos) nem capital humano suficientemente para alavancar a actividade agricola. Notamos
outro sim, situacdes de fragilidade, sobretudo, para os produtores que se deparam com a volatilidade
dos precos e o risco de vendas fracas nos mercados. A cadeia de valor emprega fortemente mulheres.
As mulheres representam aproximadamente 70%, quase 100% dos processadores e 90% dos
comerciantes. As actividades ligadas & mandioca também ocupam cada vez mais jovens nos finais da
semana e nas pausas pedagogicas.

Conclusoes

Este estudo tinha como objectivo propor a criagdo de um Centro de Distribuicdo para a
optimizag&o dos processos da Cadeia de fornecimento da mandioca no Municipio de Mbanza Kongo,
provincia do Zaire, para atender as necessidades do povo.

As hipoteses formuladas foram respondidas de retumbantes e eficientes. A presente pesquisa
aplicou-se o inquérito de questionario a 350 pessoas, intervenientes na actividade agricola, no
municipio de Mbanza Kongo, e, fruto desta pesquisa, obtivemos os seguintes resultados:

e A hip6tese Nula (HO) foi confirmada, conforme a andlise descritiva do inquérito,
Tabela n°2, Pergunta 2, com 88% de forma cumulativa, todos os inqueridos estdo de
acordo;

e A hipotese 1 (H1) ndo foi confirmada, de acordo com o Resultado da Tabela n°2,
Pergunta 2, com 12% de forma cumulativa, ou seja, ndo concordaram;

e A hipdtese 2 (H2), com o Resultado da Tabela n°2, Pergunta 4, com 91% de forma
cumulativa concordaram, dados da andlise descritiva, vieram confirmar esta hipétese;

e A hipétese 3 (H3), tendo em conta os dados da Tabela n°2, Pergunta 4, com 9 % de
forma cumulativa ndo estava de acordo. Logo, a referida hipdtese nédo foi confirmada.

O teste de Teste de KMO e Barlett (Tabela n°5) da analise factorial confirma que existe uma
correlacdo entre variaveis da pesquisa (CD, PL e CA). Por sua vez, o Teste de Spearman demonstra
que existe uma forte correlacdo (58,1%, Tabela n°4) entre o CD e os PL, deste feito, confirma as
hipbteses (HO e H2) e rejeitam (H1 e H3).

A partir dos resultados obtidos, percebe-se que a criagcdo de um Centro de Distribui¢do na
cadeia de abastecimento da mandioca, as actividades agricolas serdo mais organizadas, havera uso da
tecnologia, reducéo de custos da colheita, de transporte e de distribuicdo, vai melhorar a agilidade na
colheita, expedicao/aviamento do produto de forma eficiente e econémica. Diante do exposto, pode-
se realcar que este artigo constitui uma viragem introdutéria tendo em conta a importancia do tema
em estudo. Sugere-se para as futuras pesquisas, fazer um aprofundamento de estudos de viabilidade
economico-financeiro de Centros de Distribuicdo da mandioca no pais, e de salientar que este se
limitou apenas nos aspectos logisticos.

Proposta de Criagdo de Centro De Distribuicéo (CD)

O presente modelo faz a descricdo de diversas caracteristicas do empreendimento, tanto a sua
localizagdo, estrutura fisica do Imdvel, assim como os processos envolvidos e a oferta dos servicos.

Localizacao

A localizacdo estratégica para a implementacdo de CD estara na Comuna Sede, no bairro
Kunga Panza a 4 minutos do Centro da Cidade de Mbanza Kongo. Baseando no Método Multi-
Factores, referenciado por Carvalho et al (2020), sustentamos a escolha deste local por essas razoes:
Aproximacéo dos polos da producéo, pode facilmente, atender os produtores da mandioca na Sede e
nas comunas (Luvu, Kalambata, Madimba, Kalucka e N"kiende) pelo modal rodoviario e Garantia de
escoamento de grandes volumes de cargas nos diferentes destinos: Mercado do Luvu, Municipios do
Soyo e Nzeto, Provincia de Luanda, etc, por intermédio da Via Internacional e, possivelmente,
também podera ser feito por intermédio do Aeroporto de Mbanza Kongo, que esta ainda em
construcao.
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Figura n° 3: Situacdo geogréafica do Municipio de Mbanza Kongo
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Fonte: Google Maps (2022).
Suportes cientificos e juridicos

Em relacdo ao Investimento e gestédo, vai-se realizar a partir de uma Parceria Publico e Privado
(PPP), parece-nos 0 mais realista tendo em conta a situacéo real do sector agricola no Municipio em
estudo. Considera-se a tipologia AGRO-PPPs de desenvolvimento de cadeias de valor (VCD) seria a
solucdo sustentavel da cultura da mandioca naquela localidade. No ponto de vista juridico, o Projecto
é sustentado mediante esses elementos: Lei angolana sobre Parcerias Pablico-Privadas (PPPs) do dia
14 de Maio de 2019 e Lei dos Contratos Publicos em Angola (Lei n.° 41/20, Lei dos Contratos
Publicos).

Estrutura fisica do imoével

As caracteristicas da Estrutura fisica do imovel devem responder ao atendimento do cliente, a
logistica de abastecimento, a distribuicdo, e 0 espaco para 0 armazenamento de estoques, garantir a
acessibilidade do pessoal e dos equipamentos (Junior e Ignécio, 2015 e Bortolli et al, 2018).

Terreno

Conforme ilustra a figura abaixo, topograficamente, o Terreno apresenta-se mais ou menos
plano, com a forma rectangular, com as dimensdes de 400,00ml de frente e 555,00ml de fundo,
totalizando uma area aproximativa de 222.000m?*

Figura n® 4: Estrutura fisica do CD
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Fonte: Arquitecto Nginamau Dominique (2022).
Programa

Na proposta apresentada do programa executivo, temos 4 zonas numa Area de Construcio
total de 4.333m?, repartida em4 zonas e composta por: 1. Zona de Recebimento; 2. Zona de
Enderecamento (Movimentacédo); 3. Zona de Armazenamento; 4. Separacgao de Pedidos e 5. Zona de
Expedicéo.

Proposta de servicos
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O futuro CD poderé prestar os seguintes servigos: Compra de mandioca, Assisténcia técnica,
Venda de sementes certificada e Venda de mandioca e sub-produtos.

Processo logistico do futuro CD

De acordo com as exigéncias do mercado, propusemos a este efeito, um modelo funcional do
futuro CD baseando no processo logistico que vai satisfazer as necessidades de todos. O mesmo esta
desdobrado em duas areas que sao: a da Logistica de abastecimento, integrada com 0s sub-processos
de Compras (nas lavras e/ou nas instalagdes de CD), Recebimento, Movimentagéo e Armazenagem
ou e a Ultima, a da Logistica de distribuicdo, onde sera articulada os sub-processos de Separacao
dos pedidos, da Expedicdo e do Servico de transporte, a atender as necessidades de clientes,
garantindo a entrega dos produtos em tempos Record, conforme ilustra a figura abaixo:

Figura n° 6: Representagdo da estrutura organizacional do Processo logistico do futuro CD da Mandioca.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2022
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